\\\\\

Ky b(n Uy ban nhan dan tinh Dién Bién

UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

TiNH PIEN BIEN Doc 1ap - Ty do - Hanh phic
S&: 663/QD-UBND Dién Bién, ngay 19 thang 4 nam 2023
QUYET PINH

Ban hanh Quy ché tiép nhén va giii quyét phin anh hién truwong
trén H¢ thong thong tin phan anh hién truong cia Trung tim
Pi¢u hanh thong minh tinh Pién Bién

UY BAN NHAN DAN TiNH PIEN BIEN

Can cir Ludt To chirc chinh quyen dia phuong ngay 19 thang 6 ndm 2015,
Ludt sua doz b6 sung mét sé diéu ciia Ludt Té chire Chinh phit va Ludt Té chire
chinh quyén dia phwong ngay 22 thang 11 nam 2019;

Can cir Nghi dinh 56 20/2008/ND-CP ngay 14 thang 02 ndam 2008 cua
Chinh phii vé tiép nhdn, gidi quyét phan dnh, kién nghi ciia céng dan, t6 chire vé quy
dinh hanh chinh;

Can cir Quyét dinh sé 574/0D-TTg ngay 25 thang 4 nam 2017 cua Thu
twong Chinh phii ban hanh Quy ché tiép nhdn, giai quyét va tra 16i phan dnh kién
nghi ciia nguoi dan, doanh nghiép trén Cong Théng tin dién tir Chinh phii;

Can cu Quyet dinh s6 829/0P-BTTTT ngay 31 thdng 5 nam 2019 cua Bo
Théng tin va Truyén thong ban hanh Khung tham chiéu ICT phdt trién dé thi thong
minh (phién ban 1.0);

Tiép theo Quyét dinh s6 662/QD-UBND ngay 19/4/2023 ciia UBND tinh vé
viéc ban hanh Quy ché vé quan Iy, van hanh Trung tam Piéu hanh théng minh
tinh Dién Bién,

Theo d@é nghi ciia Gidm doc S¢ Théong tin va Truyén théng.

QUYET PINH:

Dicu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Quy ché tiép nhén va giai quyét
phan anh hién truong trén H¢ théng thong tin phan anh hién truong ctia Trung tam
Diéu hanh théng minh tinh Dién Bién.

Piéu 2. Quyét dinh nay co hiéu lyc thi hanh ké tir ngay ky.

Piéu 3. Chanh Van phong Uy ban nhan dén tinh, Giam déc S¢ Thong tin
va Truyén théng; Thu trudng céc s, ban, nganh tinh; Chu tich Uy ban nhén dén
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cac huyén, thi x4, thanh phd; céc té chirc va ¢4 nhan ¢6 lién quan chju trach nhiém
thi hanh Quyét dinh nay./.

Noi nhdn:

- Nhu Diéu 3;

- Thudng truc Tinh uy (b/c);

- Thuong trive HDND tinh (b/c);

- Ld UBND tinh;

- Uy ban MTTQVN tinh;

- Céc s0, ban, nganh, doan thé;

- UBND céc huyén, thi xa, thanh phé;
- LD, CV VPUBND tinh;

~Hn VLK N Lé Thanh D6
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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
TINH PIEN BIEN Poc lap- Ty do - Hanh phiic

QUY CHE

t phan anh hién tnro‘ng trén Hé thong thong tin

3l Trung tAm Piéu hanh thong minh tinh Dién Bién
- §63/0OP-UBND ngay 19 thang 4 nam 2023 cua Uy ban
nhdn dan tinh Pién Bién)

Chuong I
QUY PINH CHUNG

Piéu 1. Pham vi diéu chinh, doi twong ap dung
1. Pham vi diéu chinh:

a) Quy che nay quy dinh viéc tlep nhdn, giai quyét phan anh hién truong
ctia ¢4 nhan, tb chirc thong qua Hé thong phan anh hién truong tai Trung tim Diéu
hanh thong minh tinh Di¢n Bién (IOC bién Bién) thudc pham vi quan ly cua cac
s0, ban, nganh, Uy ban nhén dén céc huyén, thi x4, thanh phé (Uy ban nhan dan
cap huyén) trén dja ban tinh Dién Bién.

b) Trach nhiém phéi hop gilra cac co quan, don vi, dia phuong trén dia ban
tinh trong viéc ti€p nhén, giai quyét phan anh hién trudng cia cé nhan, to chiec. |

2. Béi tuong ap dung: Quy che nay ap dung doi véi céc co quan, don vi,
Uy ban nhan déan cip huyén va cac td chic, ca nhan 6 lién quan tham gia quan
ly, van hanh va sir dung Hé théng phan 4nh hién trudng tai IOC Dién Bién (Hé
thong phan anh hién truong tinh Dién Bién); c4 nhén, to chic giri phan 4nh hién
truong.

Diéu 2. Giai thich tir ngir
Trong Quy ché nay cac tir ngit sau day duoc hiéu nhu sau:

1. Phan anh hién trudng 1a viéc cd nhén, to chirc gui thong tin phan anh tinh
hinh thuc té tai hién truong sy viée can giai quyét dén co quan hanh chinh Nha
nudc trén dia ban tinh théng qua H¢ thong phan anh hién truorng tinh Dién Bién
(khong bao gom viéc tiép nhéan khiéu nai, td céo; hudng dan, giai dap phap luét);
la giai phap nhim muc dich dé quan Nha nudc tiép nhan, giai quyét cac van dé
phan anh bt cép trong xa hoi.

2. Phan anh hién trudng khén 13 céc phan 4nh vé thién tai, hoa hoan, tai
nan, trom cudp, mat an ninh, trt ty can phan anh dén co quan Nha nudce tiép nhan,
giai quyét ngay.

3. Cong théng tin tuong tac la dia chi truy cap duy nhat trén méi truong
mang tai dia chi: https://phananh.dienbien.gov.vn; ¢6 nhiém vu két noi cac kénh
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thong tin phan 4nh va cép nhat két qua giai quyét phan anh hién truong cua co
quan Nha nudc duge cong khai trén moi truong mang, bao gom:
a) Giao dién tuong tac clia cé nhén, tb chirc véi co quan Nha nude.
b) Giao dién nghiép vu dbi véi co quan Nha nude.
¢) Giao dién giam sat, tong hop phuc vu quan ly lanh dao co quan.

d) Giao dién téng hop giam sat tai [OC Pién Bién phuc vu hoat dong chi
dao, diéu hanh cua lanh dao tinh.

4. Ung dung di dong Dién Bién la img dung trén thiét bi di dong théng minh
co tén “Dién Bién Smart”; c6 the tai vé va cai dat tir cira hang tmg dung (App
Store/CH Play) cta h¢ diéu hanh iOS va Android.

5. Co quan giai quyét 1a céc co quan hanh chinh Nha nuéc, céc td chirc,
don vi co lién quan trén dia ban tinh dugc giao giai quyet hodc phoi hop giai quyéet
phan 4nh hién truong cua ¢4 nhan, to chue.

Piéu 3. Nguyén tic tiép nhan, gidi quyét phan anh hién truong

1. Tuén thi day du cac quy dinh hién hanh cta phép luat c6 lién quan.
2. Phéi hop kip thoi, co hiéu qua trong giai quyét phan anh hién trudng.
3. Pam bao tinh céng khai, minh bach, khach quan, trung thyc.

4. Quy trinh tiép nhan, phén loai, giai quyét va phé duyét két qua giai quyét
phai cu thé, rd rang, théng nhat.

5. Noi dung thong tin trao doi trong qua trinh phan phdi, giai quyét, phé
duyét két qua giai quyét phai rd rang, cu thé.

6. Tlep nhan, giai quyét dung thdm quyén va thoi glan quy dinh; thuc hién
tot viée phdi hop trong giai quyét cua céc co quan, don vi, dia phuong.

7. Dam bao an toan thong tin trong viéc gir, chuyén, luu trit dir liéu vé phan
anh hién truong ctia ca nhan, to chirc.

Chuwong II
HINH THUC VA YEU CAU VE PHAN ANH HIEN TRUONG

Piéu 4. Hinh thire va thoi gian tiép nhin phéan anh hién truong

1. Céc phéan anh hién truong clia & nhan, t6 chirc duge thuc hién thong qua
mot trong céc hinh thirc sau:

a) Ung dung trén thiét bj di dong théng minh: Pién Bién Smart.
b) Cong thong tin twong téc: https://phananh.dienbien.gov.vn

2. Thoi gian tiép nhén phan anh hién trudong ctia cé nhén, t6 chirc duge thuc
hién 24/24 gio, 07 ngay/tuan.
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Diéu 5. Yéu cau khi phan anh hién truong ddi voi ca nhén, td chirc
1. N6i dung phan anh hi¢n tru(mg phan anh tinh hinh thyc té tai hién truong
su vige co vén dé bt cap, can giai quyét dén co quan giai quyét trén dia ban tinh,

thudc tit ca céc linh vye cua doi song xa hoi. Noi dung phan énh hién truong
khéng bao gém viéc khiéu nai, t6 cdo, huéng dan, giai dap phép luét.

2. Sir dung ngdn ngir Tiéng Viét, rd rang, don nghia, khong viét tat.

3. NGi dung, hinh anh, video, thoi gian, dia diém phan anh hién truong phai
1o rang, chinh x4c.

4. C4 nhan, 6 chuc giri phan énh hién trudng phéi cung cép day du thong
tin: Ho tén, s dién thoai, dia chi thu dién tr (néu co); dong thoi phai chiu trach
nhiém vé tinh trung thuc, chinh xéc cua cac thong tin phan anh hién truong.

5. Thong tin cé nhén, t6 chirc phan anh hién truong s€ duge gitr bi mat.
Trong truong hop can dung dén théng tin ca nhan, td chirc d& phuc vu giai quyét
phai duge sy dong ¥ ctia ngudi phan énh.

6. Khéng vi pham quy dinh vé bao vé théng tin ¢4 nhan, bao vé bi mat Nha
nude; khong vi pham phép luét, dao dirc, thuan phong my tuc; khong sir dung tur
nglr c6 tinh chat thod ma, chi trich, quy chup hodc kich dong.

7. Cé nhan, t6 chirc phan anh hién truong khong ding tai nhiéu lan phan
anh vé cling mét sy viéce gdy trung lip dit lidu.

Chuong II1
TIEP NHAN, GIAI QUYET PHAN ANH HIEN TRUONG

Diéu 6. Tiép nhén, phin loai, chuyén giai quyét phan anh hién trudong

Cé nhan, t6 chirc khi giri phan anh hién truong, Hé thdng phan anh hién
truong tinh Dién Bién s& phan loai theo vi tri dia ly phan anh hién truong va
chuyen tiép qua Phan mém quan 1y vin ban va hd so cdng viéc (TDOffice) dén
Uy ban nhan dén cip huyén tuong tmg (Co quan chu tri giai quyét).

Piéu 7. Quy trinh gidi quyét phan 4nh hién trudng tai co quan giai quyét
1. Thuc hién giai quyét phan anh hién truong theo 05 budce sau:

a) Budce 1: Van thu co quan giai quyét tiép nhan phéan anh hién truong trén
Phan mém TDOffice, trinh Lanh dao co quan.

b) Bude 2: Lanh dao co quan chi dao don vi chirc ning thyc hién kiém tra,
xu ly va tham muu két qua giai quyét vé ndi dung phan anh hién truong.

¢) Budce 3: Co quan, don vi tham muu trinh dy thao thong bao két qua giai
quyét phan anh hién trudng trén Phan mém TDOffice.

d) Budc 4: Lanh dao co quan phé duyét két qua giai quyét phan 4nh hién
truong trén Phan mém TDOffice
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d) Bude 5: Thong bao két qua giai quyét trén Hé thng phan anh hién
truong tinh Dién Bién. Két qua giai quyet phan anh hién trudng dé dugc phé duyét
trén Phan mém TDOffice tu dong chuyen tiép qua Hé thong phan anh hién truong
tinh Pién Bién dé théng bao dén té chirc, ca nhan.

Trudng hop ca nhan, té chirc ¢é yéu cau dugc gitlr bi mat, két qua giai quyét
phan 4nh hién truong s& duogc gui dén timg ca nhén, t6 chirc tuong Gmg va khéng
dugc cong khai. Truong hgp phan anh hién truorng c6 ndi dung lién quan dén bao
vé bi mat Nha nude hodc trong qua trinh giai quyet co céc thong tin thudc bao vé
bi mat Nha nude thi viée tra 101 két qua giai quyét phan anh hién truong phai tuan
tha theo quy dinh phép luat hién hanh vé bao vé bi mat Nha nuéc hoac nhitng ndi
dung khéc do Uy ban nhan dan tinh quy dinh.

2. C4c phéan 4nh hién truong khong ding ndi dung, yéu cau hoic chua rd
nodi dung quy dinh tai Piéu 5 Quy ché nay, trong thoi han 01 ngay lam viéc ké tr
ngdy nhan dugc phan anh, co quan giai quyét tra 101 trén hé thdng cho cé nhan, to
chirc viée khong giai quyét thong tin phan dnh va néu rd ly do dong thoi hudng
dan g lai phan anh hién truong ding theo quy dinh.

3. Thoi gian giai quyét phan anh hién trudng: Theo quy dinh cua timg co
quan giai quyét nhung tbi da khong qua 06 ngay lam vi¢c tinh tir khi nhan dugc
phén 4nh hién truong diing quy dinh va pham vi quan ly, tra 16i. Truong hgp qua
06 ngay chua c6 céu trd 101, co quan giai quyét co trach nhi¢ém théng béo cho ca
nhan, t6 chirc phan anh biét tinh trang dang gidi quyet Trong trudng hop dac biét,
thoi gian giai quyét c6 thé thay dbi pht hop v6i ndi dung, tinh chat phan anh hi¢n
truong hoic theo y kién chi dao cua lanh dao Uy ban nhan dan tinh. Péi voi phan
&nh hién truong khén, co quan giai quyét c6 trach nhiém giai quyét ngay khi tiép
nhén.

4. Cac phan anh hién truong can lay y. kién cac co quan lién quan, co quan
cht tri giai quyét chu dong guri lay y klen tong hop va giai quyet theo quy dinh
cua phép luét. Co quan ph01 hop giai quyét c6 trach nhiém cung cap noi dung lién
quan vé co quan chil tri giai quyét trong thdi han tbi da 02 ngay lam viéc, truong
hop qua thoi han cé trach nhiém théng béo cho co quan chu tri giai quyét biét tinh
trang dang giai quyét va an dinh ngay hoan thanh.

5. Truong hop néi dung phan énh hi¢n truong khong thudc pham vi quan
ly, co quan chu tri giai quyét chu dong chuyén tlep ndi dung dén co quan giai
quyét ding chirc ndng quan Iy va néu rd ly do va ddng giri I0C Pién Bién de theo
ddi, didu chinh hé thong; thoi gian thyuc hién 01 ngay lam viéc sau khi tiép nhan
thong tin phan anh hién truong dang quy dinh. Co quan giai quyét t1ep nhén phan
anh hién truong chuyen tlep c6 trach nhiém nghién ctru, thuc hién viéc giai quyét
theo quy trinh néu trén.

6. Cac phan anh hién truong lién quan dén 02 hay nhiéu co quan giai quyét
khéc nhau nhu’ng khong thdng nhéit duoc phuong én, két qua giai quyet hogc da
dugce co quan giai quyét tra 1oi nhung c4 nhan, tb chire khéng nhét tri va van tiép
tuc guri phan dnh hién truong: co quan chu tri giai quyét tong hep bao cédo Uy ban
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nhan dén tinh xem xét va phan cong co quan giai quyét theo quy dinh cta phap
luat.

Piéu 8. Twong tac va danh gia két qua giai quyét

1. Cé nhan, t6 chirc gm phan anh hién truorng cod quyen phan hoi lai thong

tin nhim lam rd hon két qua giai quyét. Co quan giai quyét xem xét, danh gia viéc
can thiét tiép tuc lam rd két qua giai quyét.

2. Ca nhan, t6 chirc guri phan anh hién truong c6 quyén danh gia két qua
giai quyét ctia co quan giai quyét v6i 3 tiéu chi sau: “Hai long”, “Chap nhén dugc”
va “Khong hai long”.

3. I0C Dién Bién ¢ trach nhiém theo ddi, tong hop phan hoi ctia cé nhén,
to chirc doi vdi két qua giai quyet.
Di¢u 9. An phan énh vi pham

D6i véi nhiing phan anh hién truong vi pham quy dinh tai Piéu 5 Quy ché
nay, co quan giai quyét tiép nhén phan anh co thé an phan anh kién nghj dé giam
thieu tac dong tiéu cuc tdi cong dong, xd hoi, bao v¢ loi ich cua Nha nudce va
quyén, loi ich hop phap ctia ¢4 nhén, t& chirc. Phan énh hién truomg bi 4n khong
cong khai nhung dugc gidm sét boi co quan quan ly IOC va céc co quan Nha nuée
c6 tham quyén dé dam béao viée giai quyet phan anh hién truong duge thyc hién
nghiém tiic, khong bo sét. Nghiém cam viée lgi dung chirc ndng an phan anh hién
truong dé thodi thac trach nhiém giai quyét.

Piéu 10. Ché d) thong tin, lwu triv

1. IOC Dién Bién c6 trach nhi¢m luu trir tat ca thong tin, ndi dung, thoi
gian, dja diém céc phan anh hién trudng va két quia giai quyét cia ca nhan, t6 chirc
trén may chu dé cung cip cho co quan quan ly Nha nude khi co yéu cau. Hinh
anh, video cua phan 4nh hién truong luu trit trén hé thong t6i thiéu 06 théng.

2. Cac co quan trién khai céc giai phap, phan mem ung dung lién quan dé
giai quyét phan anh hién trudng c6 trach nhiém két ni, lién thong dir liéu vao Hé
théng phan anh hién truong tinh Dién Bién.

Chwong IV
TO CHUC THU'C HIEN

Piéu 11. Trach nhiém don vi quan 1y va vin hanh Trung tim Diéu
hanh thong minh tinh Dién Bién

1. Giam sét, theo doi, don doc viéc giai quyét, tra két qua phan 4nh hién
trudng cla co quan giai quyet.

2. Phan cong can bg k¥ thuat theo ddi va hé trg cc co quan giai quyét phan
hoi cac phan anh hién truong ciia ¢4 nhén, té chirc ding thoi han quy dinh.

3. Pinh ky hang thang, quy, nim hogc theo yéu cau dot xuét cua Uy ban
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nhdn dén tinh, Co quan quan ly, diéu hanh IOC Dién Bién c6 trach nhiém bao cao,
cong khai két qua tiép nhan, giai quyet cac phan anh hién truong cua cé nhén, to
chire; téng hop cac truong hop giai quyet qua han, khéng dirt diém va van dé ton
dong, vuéng méc dé tham muu cho Uy ban nhan dén tinh ¢6 phuong an chi dao
giai quyeét.

Piéu 12. Trach nhiém ciia cic co quan giai quyét

1. Co quan giai quyét phan cong mot (01) lanh dao lam dau mdi chi dao
viéc giai quyét phan anh hién truong doi véi linh vuc, pham vi quan 1y.

, 2. Chi dao, hudng dan, kle’m tra, giam sat cqc don vi truc thudce lién quan
dén linh vuc quan ly, kip thoi tiép nhan, gidi quyét va phan hoi thong tin ding
thoi gian quy dinh.

3. Chiu trach nhiém trude Uy ban nhén dan tinh don voi viée cham giai
quyét hodc khéong giai quyét ddi véi cac thong tin duge tiép nhan.

Piéu 13. Trach nhiém cia don vi trién khai cung cap dich vu

1. Tép hun, ddo tao, hudng dan nghiép vu cho ddu mdi tiép nhan, dau méi
tuyén truyen phan anh hi¢n trudng, cong chirc, vién chirc cia cac co quan giai
quyet dé van hanh dich vu phan énh hién truong va cic cd nhan lién quan dén
tuyén truyén thuc hién.

2. Van hanh k¥ thuat, dam bao an toan, an ninh thoéng tin cho H¢ thdng phan
4nh hién truong tinh Dién Bién hoat dong 6n dinh, thong subt.

Piéu 14. Td chire thuc hién

1. S& Thong tin va Truyén thong ch tri to chire trién khai, huéng dén thuc
hién Quy ché nay.

2. Céc Sd, ban, nganh, Uy ban nhan dén c4p huyén t6 chic thuc hién theo
chirc ndng, nhi¢m vu dugc phéan cong.

3. Trong qua trinh t6 chirc thuc hién Quy ché, néu c6 cac van dé phat sinh
moi, hodc chua dugc quy dinh rd, cdc co quan, don vi, dia phuong c6 y kién giri
vé So Thong tin va Truyén thong de tong hop, bao cao Uy ban nhan dan tinh xem
xét, diéu chinh cho phi hop thuc té./.
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